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Servicio de Recepcién Hotelera
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Casa del Artesano Filandia

Juan Carlos Ramirez Molina

18/05/2021

9/04/2022

2163127 Prestacién del Servicio de Recepcion Hotelera con Estandares de Calidad y Sostenibilidad.
[ HorRa [ tunes | MARTES | WIERCOLES |  JUEVES [  VIERNES |
8:00a. m. 8:30a.m.
8:30a. m. 9:00a. m.
9:00 a. m. 9:30a.m. David Andres
9:30a. m. 10:00 a. m. Gaitan
10:00a. m. | 10:30a.m.
10:30a.m. [ 11:00a. m. Piedad Alvarez Piedad Alvarez Juan Carlos Juan Carlos
11:00a.m. | 11:30a.m. Jaramillo Jaramillo Ramirez Molina Ramirez Molina
11:30a.m. | 12:00 p. m.
12:00 p. m. | 12:30p. m. Juan Carlos
12:30p.m. | 1:00 p. m. Ramirez Molina
1:00 p. m. 1:30 p. m.
1:30 p. m. 2:00 p. m.
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Resultado de Aprendizaje

5. Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

2. Realizar el cobro de los servicios y/o productos del hotel, de acuerdo con las 124 horas lun 24/01/22 mié 6/04/22 Piedad Alvarez

politicas establecidas en la empresa. (96 horas / 2 créditos).

1. Realizar check in al huésped de acuerdo con protocolos de servicios,
procedimientos técnicos y normatividad. (96 horas/ 2 créditos).

4. Legalizar salida del huésped conforme con protocolos de servicio, normas de 84 horas mar 1/03/22  vie 8/04/22 Juan Carlos

seguridad y requisitos legales vigentes. (96 horas/ 2 créditos).

Horas Comienzo Fin Instructor

44 horas mar 25/01/22 mar5/04/22  David Andres
Gaitan

Jaramillo

80 horas  mar 25/01/22 vie 25/02/22  Juan Carlos
Ramirez Molina

Ramirez Molina
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